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  : أجب على كل من الأسئلة الآتیة

  )درجة 20( ؟تحدث عن ذلك، إدارة الموارد البشریة أھداف أحد تحقیق الكفایة الانتاجیةعتبر ی: السؤال الأول

...) التكنولوجیا، المواد، المعلومات،(الإنتاجیة من خلال دمج الموارد البشریة مع الموارد المادیة یتم تحقیق 

التي تمتلكھا المنظمة، لتحقیق الاستخدام الأمثل لھذه الموارد مجتمعة التي تسمى بالمدخلات، على اعتبار أن 

ویتوقف حسن . لى مستوى أدائھ وكفاءتھ، وع...)مواد، آلات، تكنولوجیا(المورد البشري ھو الذي یستخدمھا 

 10. بالكمیات والمواصفات المطلوبة وبأقل تكلفة) سلع، خدمات(ھذا الاستخدام الذي ینتج عنھ مخرجات 

  درجات

فالعنصر البشري ھو المسؤول عن تحقیق الكفایة الإنتاجیة، من خلال تعظیم المخرجات وتخفیض تكلفة 

موارد البشریة من خلال ما تقوم بھ من وظائف وممارسات تجعل المورد وھنا یبرز دور إدارة ال. المدخلات

البشري مؤھلاً مدرباً، محفزاً، لدیھ ولاء وانتماء للعمل وللمنظمة، التي تصبح من خلالھ قادرة على الأداء 

  درجات 10. بإنتاجیة عالیة

  

في استراتیجیة إدارة الموارد  كأحد المتغیرات البیئیة المؤثرة المنظمة تصمیمعن  تحدث: السؤال الثاني

  )درجة 20. (البشریة

یتأثر وضع استراتیجیة إدارة الموارد البشریة بتصمیم المنظمة الذي یوضح فیما إذا كان تصمیم أعمالھا ووظائفھا 

ً أم جماعیاً، فإذا كان التصمیم جماعیاً على شكل فرق عمل، فستتوجھ في ھذه الحالة استرتیجیة الاستقطاب  فردیا

لتمكینھا من ممارسة عدة أعمال أو مھان ضمن . الاختیار والتنمیة إلى تكوین موارد بشریة تمتلك عدة مھاراتو

ً على ناتج العمل الجماعي ولیس الفردي  6(. الفریق الواحد، وستركز استراتیجیة التعویضات والحوافز عموما

  )درجات

إلى جانب ذلك یلعب نمط الھیكل التنظیمي فیما إذا كان عمودیاً أو أفقیاً وعدد المستویات الإداریة في كل نمط دوراً 

في تحدید عدد ونوعیات الوظائف، وھذا یؤثر بلا شك على تخطیط مسارات الترقیة الوظیفیة من قاعدة الھرم 

أن المستویات ستكون قلیلة ومسارات الترقیة للوظائف ستكون  التنظیمي لقمتھ، فإذا كان الھیكل أفقیاً فإن ھذا یعني

 ً   )درجات 7(. قصیرة نسبیاً والعكس صحیح فیما إذا كان الھیكل عمودیا

وتلعب منظمة المصفوفة تأثیراً في ھذا المجال أیضاً، فمنظمة المصفوفة تحتاج من إدارة الموارد البشریة توفیر 

دة ومتنوعة وقادرة على سرعة الحركة والتصرف ولدیھا قدر كبیر قوة عمل إضافیة تتمتع بمھارات متعد

منالحریة والاستقلالیة في العمل، من أجل إنجاز مھمة المصفوفة وفق المطلوب ثم العودة إلى المنظمة المھمة بعد 

  )درجات 7(. إنھاء المھمة المكلفة بھا
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  )درجات 10(البشریة؟ ما المقصود بصفة العمومیة في إدارة الموارد : السؤال الثالث

إدارة الموارد البشریة موجودة في كافة أنواع المنظمات العامة والخاصة، صناعیة كانت أم خدمیة، : العمومیة

  درجات 4وفي كافة البلدان المتقدمة أو النامیة، 

یین، ففي جمیعھا لا بد من وجود ھذه الإدارة لتمارس عمل الإشراف على شؤون التوظف والخدمة فیھا من تع

إلخ مع الاختلاف في مدى أھمیتھا من منظمة لأخرى ومن بلد لآخر، وذلك حسب مدى القناعة ...وتأھیل وتدریب

  درجات 3. بدورھا

ویعود سبب العمومیة إلى أن محور عمل ھذه الإدارة ھو العنصر البشري، الذي لا تخلو منظمة في الأرض من  

  درجات 3. وجوده
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